[image: image1.emf]

       Los valores de Alberta Giménez                 -Pureza de María-                  Comunicación frente a Conflicto

Tema 4º: COMUNICACIÓN-CONFLICTO

I. SOY CONSCIENTE: ABRO MIS OJOS

¡Es un chico muy conflictivo. Siempre está metido en líos!

1. ¿Qué pasa con los conflictos? ¿Qué son?

· ¿Nos gusta vivir enfrentados, llenos de problemas y líos con los otros?

· ¿Por qué algunos los  tienen siempre? ¿por qué creéis que pasa?

· Conflicto es todo desacuerdo u oposición entre dos personas o más. El asunto no es que haya conflicto entre las personas, que siempre podrá haberlo, sino la manera de afrontarlo.

2. ¿La buena comunicación puede ser una solución?

· Una buena comunicación puede hacer la diferencia entre una vida feliz o una vida llena de problemas.  Es indispensable para procurar y mantener las buenas relaciones en todos los ámbitos de nuestra vida, particularmente en la familia, y con las personas más cercanas a nosotros. 

· Entender y hacerse comprender es un arte que facilita la convivencia y la armonía en todo lugar.  La comunicación nos ayuda a intercambiar de forma efectiva pensamientos, ideas y sentimientos con las personas que nos rodean, en un ambiente de cordialidad. 

· Comunicar no significa decir o expresar mensajes, para eso están los medios de información; supone, más bien, entablar un diálogo con los demás, tener la oportunidad de conocer su carácter y manera de pensar, sus preferencias y necesidades, aprender de su experiencia, compartir sus gustos y aficiones... De esta manera, al conocer más al otro, le puedo comprender mejor. Nos podemos enriquecer mutuamente.
· No todas las personas poseen la capacidad de comunicarse eficazmente, pero siempre se pueden contar anécdotas, vivencias que se han tenido… y no quedarse callado
3. Características de la buena Comunicación

· Escuchar con atención. 

· No acaparar la palabra. 

· Evitar interrumpir. 

· Utilizar un lenguaje adecuado para no herir a los demás.

· Interés por la persona. 

· Saber preguntar.

· Sinceridad ante todo. Expresar lo que pensamos, sobre todo si sabemos que es lo correcto.

II.  SIENTO EN MÍ: ABRO MI CORAZÓN
Lo que puede llevarnos a conflictos no deseados
¿Cómo tiendes tú a reaccionar cuando hay conflicto?
· Nuestra atención se reserva solo para unas cuantas personas. 

· Discriminamos a algunos de nuestra conversación o esfera de actuación por diferentes motivos.

·  No querer ceder. Existen personas obstinadas que piensan que su opinión es la mejor;  Son los que suelen mostrar actitudes de inconformidad, crítica, arrogancia y violencia. 

· No atrevernos a expresar mi desacuerdo, por miedo a quedar mal con un grupo y que no nos acepten.

· Callar para no “molestar” a alguien. Hay que tener coraje para decirle al amigo las verdades bien dichas.

· No comprender los sentimientos de los demás. Provocando burlas, críticas o comentarios respecto a lo que expresan.

· Interpretar equivocadamente los gestos o palabras. Primero hay que preguntar y aclarar antes de juzgar.
III.  ACTÚO: ¿QUÉ PUEDO HACER?

· Toda persona que se acerca a nosotros considera que tiene algo importante que decirnos. Hay que procurar ser agradables con lo que quieran contarnos y prestarle nuestra ayuda.

· La buena comunicación, la amabilidad, la claridad y la educación evitan o resuelven muchos conflictos y líos.

· Las burlas y las críticas nos apartan de los demás.

· No quedarnos con dudas. Aclarar lo que no entendemos; así evitaremos conflictos incómodos e inútiles que sólo dejan resentimientos.
IV.ALBERTA GIMÉNEZ, UNA GUÍA PARA MI VIDA
¿Qué podemos aprender de la Madre?...

Madre Alberta fue una mujer muy comunicativa, simpática, jovial y alegre que establecía fácilmente comunicación con los demás y no nos la podemos imaginar creando conflictos, más bien solucionándolos y poniendo paz. 


Sabía que la comunicación era un aspecto importante de la vida. Sin embargo, en su tiempo no había los medios de comunicación que hay hoy día; se escribían por carta y tardaban varios días en recibirlas. Ella escribía semanalmente a todas las superioras. Cuando empezó a perder la vista, tuvo que dejar de hacerlo y lo sintió mucho. Ponía en práctica los aspectos que ayudan siempre a una buena comunicación: escuchaba siempre con atención, sin interrumpir, interesándose por lo que la persona le decía. Las antiguas alumnas y las hermanas cuentan que no molestaba ni hería a nadie, al revés, atendía a todos y a cada uno le ponía en el lugar que le correspondía. 
En las Cartas que ella escribió a las hermanas, les insiste en que le den noticias, quiere comunicarse con todas ellas: “Tengo hambre de noticias; Escríbanme todas y largo”
. “Escríbanme  Vs. cuanto ocurra, pues desea noticias suyas su madre” 
. ¡Qué privación tan grande es para mí no escribir a Vs. Rueguen oír mí”
. “Dejar de escribirles (a sus religiosas) era una de las espinas más dolorosa que Dios le tenía reservadas”
. 


La Madre era humilde y sabía ceder con facilidad ante la opinión contraria de los demás. No era cabezota. Evitaba juzgar y, a su vez, no quería que se diera pie a que se interpretaran mal los hechos suyos o de otras personas. Por ejemplo, en una ocasión escribe a su cuñada para que esta sepa que la quiere y que desea se case con su hijo saliendo al paso para que no se creen falsas interpretaciones: “No quisiera interpretaras torcidamente mi conducta contigo, no; una vez más te aseguro que sólo anhelo por ver unido a mi hijo contigo, convencida de que con tu cariño has de hacer su felicidad y que la de ambos ha de ser la mía”
. 

Evitaba las discusiones que no resuelven nada. Así “ante la divergencia por asuntos del cierre de la Normal, la Madre siempre decía que “no quería entrar en terrenos de discusiones”, sino ir directamente al grano de la cuestión
. 

En alguna ocasión, cuando era necesario, pedía ayuda con sencillez a otra persona para que se arreglara el problema: “Yo no quiero ya hacerle la contra y recurro a ti para que le hagas reflexionar respecto de esto segura de que serás más atendida”
.

Sabernos relacionar bien con los demás, ser agradables y no crear conflictos y si, éstos se crean, resolverlos mediante el diálogo, el cariño, la comunicación. De todo ello, nos da testimonio la Madre.

Un aspecto crucial en la comunicación es la información clara y a tiempo. La Madre lo sabía y, por eso, en varias de sus cartas escribe a las hermanas dando noticias e informando de períodos de crisis, de la enfermedad grave de una hermana y otros muchos asuntos de interés: “En verdad nos esperan tiempos de prueba; pero en el crisol se purifica el oro” 
. “Contenta con sus noticias; pero yo no puedo humanamente dárselas buenas. Dios nos envía una prueba terrible” 
.

En otras ocasiones, La Madre advierte que la comunicación no hay que confundirla con la curiosidad negativa y el estar escuchando conversaciones, etc: “¿De dónde han sacado Vds estas noticias? Lo hemos oído decir. Lo cual supone que lo habéis escuchado de contrabando. Feo vicio es éste, y de malas consecuencias, a veces; pues ya sabéis que quien mal escucha sus defectos oye”
. 
V. ACTIVIDADES
PARA PRIMARIA O INFANTIL

Actividad   1
Objetivo:

1. Analizar una situación conflictiva

2. Identificar los fallos comunicativos

3. Proponer y valorar una solución alternativa

Materiales:
-Plantilla “Toma de decisiones” (anexo 1)

-Texto sobre una situación conflictiva (anexo 2)
Procedimiento:

-Presentar una situación conflictiva (ver ejemplo en anexo 2)
-Identificar los fallos comunicativos surgidos durante el conflicto

-Proponer alternativas para solucionar el conflicto

-Elegir una de las alternativas, analizarla y valorarla mediante la estrategia de pensamiento “Toma de decisiones”

Actividad   2
Objetivo:

1. Descubrir qué comunicaba M. Alberta a través de sus cartas.

2. Reflexionar sobre si comunicamos nosotros lo mismo que M. Alberta y cómo lo hacemos.

Materiales:
-Extractos de cartas de M. Alberta y contenidos comunicados (anexos 3 y 4)
Procedimiento:

-Leer extractos de cartas de M. Alberta y relacionarlos con el aspecto que quería comunicar (ver ficha anexo 4)

-Preguntarnos si nosotros comunicamos todo ello y cómo lo hacemos.

Actividad   3
Objetivo:

1. Tomar conciencia de cómo es nuestra comunicación 

2. Concretar y expresar cómo es la comunicación entre nosotros

Materiales:
-Folios

-Lápiz o bolígrafo

-Pinturas
Procedimiento:

-Escribir una carta dirigida a M. Alberta contándole cómo nos comunicamos (aspectos positivos y negativos), acompañada con un dibujo que plasme alguno de los aspectos positivos.
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